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Todos os direitos reservados e Direitos de Propriedade Intelectual
Protegidos

Contém informagdes proprietarias protegidas por Direitos Autorais.
Nenhuma parte desta publicacdoe pode ser reproduzida, armazenada em
um sistema de recuperacdo ou transmitida de qualquer forma ou por
quaisquer meios, eletrdnicos, mecdnicos, fotocopias, gravacgdes ou
outros, sem a permissdo prévia por escrito da nossa parte.

Declaragéo

Embora todos os cuidados tenham sido tomados na preparagdo deste
manual, ndo podemos garantir que o contetdo deste manual esteja
inteiramente correto, pois nossos produtos t&m sido continuamente
melhorados e atualizados, portanto, ndo podem ser corrigides a qualquer
momento. A empresa se reserva o direito de notificar o usuario prontam-
ente, se necessdrio, com informagées adicionais relacionadas ao produto,
que podem ser obtidas através do revendedor.



SEGURANCA

Esta se¢do apresenta informagdes importantes para garantir a
seguranga e o uso eficaz da impressora. Por favor, leia atenfamente.

a

* Recomendamos o uso do adaptador fornecido pela nossa
empresa. O uso de adaptador inadequado pode causar
incéndio, explosdo ou danos & impressora.

* Apés o processo de impressdo, evite que a impressdo toque na
cabega de impressdo e nas partes ao redor para evitar
queimaduras.

1. N@o use nem armazene a impressora em locais com alta
temperatura, umidade ou poluicdo.

2. Conecte o adaptador da impressora a uma tomada aterrada,
evitando flutuagdes de tensdo.

3. Evite que dgua ou materiais condutores entrem na impressora e

desligue a energia imediatamente.

4. Ndo use dimpressorad sem papel, pois isso pode danificar o
rolo e a cabega térmica.

5. N@o desmonte a impressora para reparos ou modificagdes.

6. Recomendamos o uso de papel térmico de qualidade
equivalente.

7. Guarde o manual para referéncia futura.

EMBALAGEM PADRAO
Impressora térmica x 1 Papel térmico x 1
Cabo USB %1 Manual do produto x 1

Fonte de energia x 1



ESPECIFICACAO

Velocidade
Resolugdo
Conexdo

Comandos

Tamanho de
Caracteres

Largura do pape
Largura de impressdo
Espessura do Papel
Entrada

Tipo de papel

Logo / Marca

Caractere

Expressdo simplificada

220mm/s

203dpi

USB+Wireless+Porta LAN+RJ 11
ESC/POS

576 pontos/linha

Fonte A: 1224 pontos, 1.5 (largura)x3.0 (altura) mm
Fonte B: 917 pontos, 1.1 (largura)=2.1(altura) mm
Simplificado/ Tradicional: 24x24 pontos, 3.0
(largura)x 3.0 (altura) mm

79.5£0.5mm

72mm

0.06-0.08mm

DC 24V/1.5A

Papel térmico para recibos

Suportaimpressao de logo baixado

Suporta o banco de caracteres chinés de nivel 1e 2

do padrdo nacional;Suporta o grande banco de
caracteres GB18030;Suporta o banco de caracteres
tradicionais de Taiwan e Hong Kong,Coreano,
Japonés (opcional)

Caracteres latinos: ANK

OEM437(Std.Europe);(Katakana); OEM850(Multilin-
gual);OEM860(Portuguese); OEM863(Canadian);
OEMB865(Nordic);(West Europe);(Greek);(He-
brew);(East Europe);(Iran);WPC1252;0EM866(Cyril-
lic#2); OEM852(Latin2); OEM858;(Iranll);(Latvian);
ISO-8859-6(Arabic);(PT151,1251);OEM 747, WPC1257;
(Vietnam);OEMB864;PC1001;(Uigur); WPC1255(Is-
rael);OEM858(Multilingual); OEM852(Latin-2);
OEMB861(Icelandic); OEMB66(Russian);OEM8B55(Bul-
garian);OEM857(Turkey); OEM862(Hebrew);
OEMB864(Arabic);OEMT737(Greek); OEMB51(Greek);
OEMB69(Greek);OEM928(Greek); OEM772(Lithua-
nian); OEM774(Lithuanian); OEM874(Thai);



WPC1252(Latin-1);WPC1250(Latin-2);WPC1251(Cyril-
lic);PC3840(Russian);PC3841(Gost);PC3843(Polish);
PC3844(CS2);PC3845(Hungarian);PC3846(Turk-
ish);PC3847(Brazil-ABNT);PC3848(Brazil-ABICOMP);
PC1001(Arabic);PC2001(Lithuanian-KBL);
PC3001(Estonian-1);PC3002(Estonian-2);PC3011(Lat-
vian-1);PC3012(Latvian-2);PC3021(Bulgarian);
PC3041(Maltese);(Thai);WPC1253(Greek);W-
PC1254(Turkish);WPC1256(Arabic);OEM720(Arabic);
WPC1258(Vietnam),OEM775(Latvian)

UPC-A/UPC-E/JAN13(EAN13)/ JANB(EANB)COD-

Velocidade ABAR/ITF/ CODE39/CODE93/CODE128/QR-
CODE/PDF417
. Win 9X, Win 2000, Win 2003, Win XP, Win Vista,
Drivers Win7, Win 8, Win 10, Win 11, Linux, suporta sistemas
Android e iOS, compativel com EPSON/SAMSUNG
Temperatura de uso 0-45°C
Umidade relativa 10-80% RH

FUNCIONAMENTO BASICO DAS FUNCOES

1. Indicador Luminoso e Status da Impressora

A impressora possui 2 indicadores LED (Alimentagdo / Erro e Falta de Papel). O
indicador de Alimentagdo acende assim gue a energia é conectada. Eo LED de Erro
acende quando qualquer erro ocorre (Falta de Papel / Temperatura muito alta /
posicdo incorreta da unidade do carro na cabega de impresséo). Podemos pressionar
obotdo "ALIMENTAR" para testar a fun¢do de alimentagéo de papel se o indicador
de Alimentagdo estiver funcionando corretamente.

2. Operagdo da Impressorat

* Ligar: Garantir que o adaptador esteja corretamente conectado dimpressora,
pressione o interruptor na posigdo "1", a impressora liga.

+ Desligar: Pressione o interruptor no outre lado "0".

* Alimentag@e de Papel: Pressione o botdo "ALIMENTAR" quando a energia estiver
ligada, o papel continuard passando e parard de passar quando esse botdo for
liberade.

» Pagina de Autoteste: Desligue a impressora, depois pressione o botdo "ALIMENTAR"
endo o libere. Pressione o botdo "ALIMENTAR" e o botdo "ENERGIA" ao mesmo
tempo até que o indicador "FALTA DE PAPEL" acenda, libere os botdes e entéo
poderemos ler a configuragdo atual na pégina de teste.

4



+ Impresséo Hexadecimal: Desligue a impressora, pressione o botéo "ALIMEN-
TAR" e ndo o libere, pressione o botdo "ENERGIA" ao mesmo tempo até que o
indicador "FALTA DE PAPEL" acendaq, libere o botéio "ALIMENTAR" cercade 3
segundos apés o indicador "FALTA DE PAPEL" se apagar, entdo aimpressora
entrard no modo de impressdo hexadecimal. A maneira de sair do modo de
impressdo hexadecimal & apenas reiniciar aimpressora.

LIMPE A CABEGA DE IMPRESSAO

Precisamos limpar a cabeg¢a de impressdo se ocorrerem os seguintes problemas:
1. Aimpressdo ndo estd nitida, mas o papel térmico estd bom;

2. Algumas colunas na pdgina impressa ndo estdo nitidas

3. O avango do papel estd barulhento

Passos de limpeza:

1. Desligue aimpressora, abra a fampa e retire o rolo de papel.

2. Espere um pouco se a impressora acabou de terminar de imprimir.

3. Use uma escova macia ou um algoddo embebido em etanol torcido para limpar
a cabega de impressdo. Lembre - se de ligar a engrenagem durante a
lubrificagdo para garantir que esteja completamente lubrificada;

a

* Certifique - se de que a impressora esteja desligada durante a
manutengéo.

* Mantenha as mdos ou outras ferramentas metalicas longe da superficie
da cabega de impressdo. N&o use pingas para arranhar a superficie da
cabecga de impressdo e outras partes sensiveis.

» Ndo use gasolinag, acetona e outros solventes orgdnicos para limpar a
cabeca de impressdo.



METODOS DE INSTALAGAO DO

DRIVER E COMUNICAGAO

1. INSTALAGAO DO DRIVER

1.1 Clique no link http://www.cnfujun.com/d/33 para baixar o driver da impressora,
cligue nos arquivos relacionados (software do driver da impressora da série de
58mm/80mm) e instale. O idioma de instalaco serd mostrado abaixo

% User Account Control

following program from an
‘make changes to this computer?

Program name:  POS Printer Driver Setup V113.00.exe

Publisher: Unknown
File origin: Hard drive on this computer
) Show deals [we ]

Chenge when these notificstions appeat

1.2 Selecione o idioma que vocé
precisa e clique no botdo "OK", em
seguida, aimagem serd exibida
abaixo. Clique em "Avancar”,

1.3 Por favor, leia os fermos
relacionados com atengdo e
instale-os como acordo abaixo.

B2  Select Sem-;;lunguage —

~— =y

|  Select the language to use during the
I:':f installation:

[Engish -

Looc | [ cone |

{5 Setup - POS Series Printer Driver =TT =

Welcome to the POS Series
Printer Driver Setup Wizard

This ol install POS Sesies Printer Driver version 11.3.0.0en
our camputer.

It s recommmendad that you doss sl other sppiications before
contrung.

Cick Next bo contirue, or Cancel to exit Sehup.

text> | [ cancs |

{5 Setup - POS Series Printer Driver = 5T ®

Printer

Flease read the follwng License Agreement. Yo must accept the tems of the
ecreement befere contrving with the instalation.

[BOFTWARE LICENSE AGREEMENT -

lsoftware you are sbost to dorload vl be lcensed o you, the lcensee, on the
condition that you agree with the terms and conditions set forth in this legal
lagreement 'READ THIS AGREEMENT YOUWILL BE BOLND
[BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT IF YOU INSTALL, DOWNLOAD, COPY, OR.
. 1f you do ot the tems contained 1
43 agreement. pease 4o nat rstal or dorload the softwore. Please recerd
o activate v
eee bk, 2

0 1 e e speement
7 1donot acoept the agreement

BTy ) |




1.4 Clique em "Avangar” e mostre
como abaixo.

1.5 Clique em "Avancar” novamente,
mostre como abaixo e instale. Se o
seu computador tiver software
antivirusinstalado, por favor, permita
esta operagdo caso a instalagdo seja
blogueada.

1.6 Apoésainstalagdo, ainterface
relacionada serd exibida abaixo.
Selecione o sistema operacional do
seu computador e o modelo da
impressora, clique em "Verificagéio
da porta USB". Se estiver usando a
porta USB, ela serd identificada
automaticamente. Clique em "Iniciar
configuragdo” e continue a
instalagdo.

15! Setup - POS Series Printer Driver = =

Printer

l ‘Setup val nstal POS Seres Prnter Driver nlo the follavang folder .
To contrue, chok Next. If you would ke to select 2 dfferent foider, chok Browse.

(oo ]

C:1POS Printer Diwer V11.3.0.0

Atlesst 13.3M8 of free disk space i required.

e )en

15 Setup - POS Series Printer Driver = =7

Printer

ik o clck Back if you
change any settings.

Destnation locaton: =
C:POS Priter Driver V11.3.0.0

5 Driver setup and config = =

‘Select Operting Sysem

© Windows 2000 ¢ Windows XF ¢ Wndows 2003
™ Windows Veta & Windows 7 Windows 8
© Windows 10

Seloct Perder [P0 90 Seres Prrter |

Frnter Por Settrgs




1.7 Clique no botdo “Instalar” e
selecione "Instalar este software de
driver assim mesmao".

1.8 Finalizar ainstalagéo do driver
conforme abaixo:

2. METODOS DE COMUNICAGAOT

Certifique-se de que todos os cabos estdo
corretamente conectados (por exemplo, cabo
USB, cabo Ethernet, cabo serial). Abra atampa e

carregue os rolos de papel (diregdo de

carregamento do papel conforme abaixo).

8 Drives setup and config =

1 Windows Securty E3

2 Don'tinstall this driver software
Vou shauld check yous manufacturer's website for updated driver scftuare
for your device.

2 installthis driver software anyway
anly
die
infor

tall dives software obtained from your menufecturer's website or
dl scftware from other sources may harm your computer or steg

) See details

¥ Set s deflt piter 4

1|

T

0 POS-80 Propentes:

Ganeral | Shering | Pets | Advanced | Color Menagemert | Seculy | Device Setfings.

|| Location:
Comment:
Modek POS-8011300
Features
Colar: o Pager mvsilsble:
Double-sided: Na ZPrintes Paper(80(72) x 3276mn ~
Staple: No

Speed: Unknown
Maimum resolution: 203 dpi

Preferences.. Prnt Test Page

ok | [ Concel

v



3. CONEXAO DA PORTA USBT

3.1 Abra "Propriedades”, depois
escolha "Portas”. Selecione a porta
USB desocupada e clique em
"Aplicar”.

3.2 Cligue em "Geral" e volte para
esta etapa, entdo clique em "Imprimir
Pégina de Teste".

Se a pagina de teste de impressdo
funcionar corretamente, isso significa
que todas as configuragdes estdo ok.

Observacdo: Se aparecer "Erro de
Impressdo”, volte para "Portas" e
tente outra porta USB uma por uma
até que funcione.

1 POS-80 Properties.

General | Sharng | Poris | Advanced | Color Management | Secuty | Device Seangs

- POSE)

Print to the following pert{s). Decuments will print to the first free
checked port.
Port

[] coms:

[7] FLE

[7] useooz

] usBog2

Description Printer SRl
Senal Port
Print to File
Virtual printer port for US8
Virtual printer port for USE
Virtual printer port for US8

[7] TPWME ThinBrint Print Port fer Vidw, .
. i 0
Add Port... Delete Port Configure Port.. |

able bidirectional support

I Enable printer pooling

) POS-80 Properties

General | Sharing | Potts | Advanced | Color Management. | Secuty | Device Setings

Lecation:
Comment
Medel POS-8011.300
Features
Celor: Ne Papes svailable:
Double-sided: No ZPrinter Paper(80(72) x 3276mn ~
Staple: No
Speed: Unknown
Masimum resolution: 203 dpi -
Prefecences... || PintTestPage |
oK | [ cancel o




4, CONEXAO DA PORTA ETHERNET

4.1 Obtenha o endereco IP da Pagina
de Auto-Teste.

Desligue a impressora, pressione o
botdo "FEED" e ndo solte. Pressione o
botdo "POWER" ao mesmo tempo até
que o indicador "ERROR" acendaq,
depois solte os botdes e a pagina de
auto-teste seréimpressa.

O enderego |IP padrdo da nossa
impressora é: 192.168.1.100.

4.2 Abra as "Propriedades” do Driver
da Impressora e clique em "Portas”.
Selecione "Adicionar Porta®, e
veremos a imagem abaixo.

4.3 Clique em "Avangar” e insira o
endereco IP daimpressora.

300mm/s(Max )

USB & Ethernet(10M/100M) &
Serial 115200,none.B, 1
TCP/IP

182-168-1-102
255-256-256-0
192-188-1-1

: Di
bit image supported?
utter selected?

Yes
Yes

Welcome to the Add Standard
TCP/IP Printer Port Wizard

a4 8 portfor 8 netwesk printer,

™ =
3 Stardord TCPIP PrneerPort Waord
port :
Fer which device do you ward 1o 504  pot? | i |
Enterth Printe Name os I aess, and  port nameforthe desied device
Printer Mame or P Address: 1921601100 I
PortHarme 1W21681100
<o || Nen ==

-10-



4.4 Clique em "Avangar” e escolha
"Cartdo de Rede Genérico", depois
clique em "Avangar”.

4.5 Entdo, vocé pode verificar a
imagem abaixo:

4.6 Clique em "Concluir" e podemos
verificar as portas adicicnadas na
imagem abaixo.

48 Stanclard TCP/IP Printer Pect Wizard

Aekticnal st rdommion g
The e o ret b eersind

The device s not found on the netwark. Be sure that: |
The device s tuned on.

The neswork = connes

The device is propery configured |
The ackdress on the previous page & correct.

1y think the midees i o comect,clckack b reten o he previous page. Then comest the
sz o perform anotr search o th etk B youare sure the e 3 corrct, st he
edcetype below:

Device Type

@ Standard [ Geneic Nebwork Card =

Custom

48 Stanclsrd TCP/IP Printer Pect Wizard

Completing the Add Standard TCP/TP |
Printer Port Wizard

Vou have selected a port with the following characterstics

Snap: Mo
Protocol B, Port 8100
Devce: 1921661200
Aidapter Type: Generic Network Card

ward, ek Fnish.

|
|
PonHame 121681108 ‘
|
|

[ eBak Frun Concel.

General | Sharing | Pots | Advanced | Color Managemen | Securty | Device Setings

| POS30

Print to the following pert(s). Decuments will print to the first free
checked port.

Port Deseription Printer -
com: Seial Port
FILE: Print to File:
USB00L Use ERSTENED  POS-80

TEMGEatt XPS Docum

. i »
Add Port... Delete Port Configure Port...

Enable printer pocling

Ok | [ cancal | [ ook

-1N-



4.7 Volte para "Geral" e clique
em "Imprimir Pagina de Teste". Se
apdgina de teste de impressdo
funcionar corretamente, isso
significa que todas as configu-
ragdes estdio ok.

4.8 Também podemos alterar as
configuragdes em "Configu-
ragdes do Dispositivo” (configu-
ragdo do método de impressdo,
configuragGo da gaveta de
dinheiro, configuragdo do
cortador de papel, etc.) - Como
mostrado na imagem abaixo.

0 POS-80 Properties

General | Sharing | Ports | Advanced | Color Management | Securty | Device Settings

Location:

Comment:

Madel: POS-80113.00
Features

Color: No

Double-sided: No

Staple: No

Speed: Unknown

Paper available:

ZPrinter Paper(B0(12) x 3276mn

Maximum resolution: 203 dai

Preferences.. || PimTestPage |
ok Cancel | [ oot

0 POS-80 Properties

General | Sharing | Ports_| Advanced | Color Management | Securty | Device Settings

-

Location:

Comment:

Modek: POS-E0113.00
Features

Color: No

Double-sided: No

Staple: No

Speed: Unknown

Mazimum resolution: 203 dpi

Paper available:

ZPrinter Paper(80(72) x 3276mn  ~

Preferences.. || PrimTestPage |
oK. Cancel | [ oot

S12-




5.CONEXAO DA PORTA SERIALT

5.1 Verifique as "Propriedades do
Driver da Impressora" em "Portas”,
conforme mostrado abaixo:

70 POS-80 Propertes i
 Geowra | g | Potn | advances | Coor Mansgement | Secusty | Devrs Setings
- POSE
portis)
checkzd port
Port Description Drinter -
Printer Port POS-58
Printer Port E

Printer Pott

[ coM2:  Serial Port
1 COM3:  Serial Pert
[T COMA:  Serial Port -

[pddrete ] [ pamerer ] [ Cammmmpon]

Enable bidirec:

ol suppert
Enable printer pooling

5.2 Selecione "COM1". "Configurar Portd", podemos verificar a taxa de
transmissdo padrdo na pdgina de auto-teste (certifique-se de que as configu-
ragdes sejam os mesmos parémetros mostrados na pdagina de auto-teste). Apos
confirmar os parémetros de configuragdo, clique em "Aplicar”.

Ganeral | Shamg | Pots | Advanced | Color Menagement | Secumy | Device Setings

-, PO
Print to the following portis). Documents willprint to the first free:
checked port,
Port Description Printer =

[WLpTi:  Printer Port
[ILPT2  Printer Port
,__Printer Port

Serial Port
Al Por
[7) COM3:  Serial Port
[ COMI:  Serial Port G

[¥] COl

[ Addpan. | [ DeetePor | [ ConfigurePort..

Enable bidiectionsl support

Enable printer pooling

COM1 Properties |9 (it
Port Settings
s per sosond

po
-
p—




5.3 Volte para "Geral" e tente "Imprimir Pagina de Teste". Se a pagina de teste de
impressdo funcionar corretamente, isso significa que todas as configuragdes estédo
ok.

[ ==

G

Sharing [(Ponts | Advanced | Color Management | Secuty | Devics Setings

Location:

Comment:

Model:
Features
Color: No

POSED 10007

Paper availoble:
Double-sided: No 0rinter Paper(B0 x 3276men)
Staple: o

Speed: Unknawn

Masimum reselution: 203 dpi

Preferences... Print Test Page

Tente a seguinte configuracgdo se a velocidade de impressdo estiver muito lenta:

Configuragdes do Dispositivo » Modo de Impressdo 2 selecione Imprimir como
fonte suave, conforme abaixo:

0 POS-80 Propentiss

| Generai | Shasing | Parts | Advanced | Color Management | Secuty | Device Sattings |

1 POS-80 11200 Device Settings

4] Form To Tray Assignment

| Manual Paper Feed: ZPrinter Paper®0(72) x 3216mm}
- H@ Installable Options

Print Speed: Fast mode

Print a5 soft font
Cash Drawer [T
Print method print as soft for
Blank space at fage’s endt
Feed distance after prnt: feed 27mm
Paper Cutting: After document
Beeper:
NV Logo: Do not print NV Logo

Character Set: PCA7(itd Europell)

[T | =

14 -



INSTRUGOES DHCP

(DHCP SIGNIFICA "DYNAMIC HOST CONFIGURATION PROTOCOL".)

Ligado e Desligado - Operagdo DHCP:

1. Obter o enderegodarede:

Operagdo: No estado ligado, abra a tampa do depésito de papel, pressione o
botdo FEED (pressione por cerca de 1s) e depois feche a tampa do depésito de
papel.

Efeito: A impressora imprimira os paré@metros de rede atuais.

Nota: Certifique - se de que a méquina esteja conectada normalmente & rede
durante a operagéo e que a impressora tenha papel. Apds obter o IP, a impresso-
ra serd configurada para IP estatico por padréo.

2. DHCP ESTA DESLIGADO:

Operagdo: No estadoe desligado, abra a tampa do depdsito de papel, pressione o
botdo FEED e ligue aimpressora até que a luz comece a piscar alternadamente,
solte o botdo FEED e depois pressione o botdo FEED 4 vezes seguidas e, em
seguida, feche atampa do depésito de papel.

Efeito: A impressora desativard a fungdo DHCP.

Nota: Certifique-se de que a impressora tenha papel ao fechar a tampa do
depdsito de papel.

2. DHCPESTA LIGADO:

Operagdo: No estado desligado, abra a tampa do depésito de papel, pressione o
botdo FEED e ligue aimpressora até que a luz comece a piscar alternadamente.
Solte o botdo FEED e depois pressione o botdo FEED 3 vezes seguidas e, em
seguida, feche atampa do depésito de papel.

Efeito: Aimpressora ativard a fungéio DHCP.

Nota: Certifique-se de que a impressora tenha papel ao fechar a tampa do
depdsito de papel.

-15-



SOLUGAO GERAL DE PROBLEMAS

1: Por que a impressora de porta serial imprime cédigos ilegiveis?

R: Certifique-se de que a configuragdo da taxa de transmissdo no PC sejaigual a
daimpressora. (podemos ver a taxa de transmissdo da impressora na pégina de
autoteste)

2: A pdgina de autoteste estd ok, mas a impressora néo funciona apés a
instalagdo do driver.

R: Verifique novamente a instalagéio de acerdo com os passos acima e veja se
selecionamos a porta correta.

3: O caixa ndo abre?
R: Por favor, habilite a fungdo do caixa nas configuragdes do dispositivo do driver
daimpressora.

4: Falha no alimentador de papel?
R: Use uma escova macia para limpar o sensor de papel e tente novamente ou
envie-o para o centro de servigo para reparo.

5: Cédigos ilegiveis apés um periodo de tempo
R: Placa de interface danificada, por favor, substitua ou repare-a.

6: Falha na luz indicadora

R: Verifique o modo de conexdo do cabo / adaptador / cabo de alimentagao /
interruptor ligado ou desligado? Ou entre em conftato com o centro de servigo
para reparo.

7: Aimpressora Ethernet ndo imprime apés ser conectada a um roteador.

R: Certifique-se de que o cabo de rede e a porta do roteador estejam funcionan-
do bem, se o IP daimpressora e o IP do roteador estdo na mesma sub-rede? O IP
daimpressora esté sendo usado por outro dispesitivo? Podemos modificar o IP
com as ferramentas da impressora anexadas no CD. Ou entre em contato com
nosso centro de servigo para ajuda.

8: Cédigos ilegiveis, exceto na impressdo numérica arabica.
R: Trecaincorreta de idiema, por favor, use as ferramentas da impressora
anexadas no CD. Em seguida, altere o idioma para "ASCII".

9: Falha no corte automdético de papel

R: Se o cortador n&o funcionar, verifique as ferramentas da impressora - Fungdo
Set - Cortador Set, e certifique-se de que a opgdo esteja LIGADA. Ou entre em
contato com o centro de servigo para ajuda.
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10: A luz vermelha continua piscando durante aimpressdo.

R: Geralmente é devido & alta temperatura do cabegote de impressdo. Basta
fechar a impressora por um tempo e deixd-la esfriar. Ou entre em contato com o
centro de servigo para ajuda.

11: A comunicag@o é interrompida e ndo pode imprimir se muitas impressoras
estiverem trabalhando pela porta Ethernet ao mesmo tempo.

R: Primeiro, verifique a rede para obter o ID Ethernet da impressora, para ver se
ha conflitos de ID Ethernet. D& um ID Ethernet especifico para cada impressora
para evitar esse problema.

12: A velocidade de impressdo é muito lenta para aimpressora serial

R: Siga esse caminho e altere as configuragdes conforme necessdrio: Driver --
Propriedades -- Configuragdes de Dispesitivo - - Modo de Impressdo -- Imprimir
como fonte suave.

13: Agua ou outro liquido é derramado na impressora

R: Desligue a energia. Podemos secar a placa-mde ou a cabega de impresséo
com um secador de cabelo, cuidando da femperatura (em média, 50 graus estd
bom).

14: Papel de impressé@o sem nenhum conte(do (Branco)

R:1. Se aimpressdo normal estiver OK, mas a pdgina de autoteste estiver em
branco (sem conteldo), isso significa que a fonte estd danificada e é necessdrio
substituir os chips da fonte. 2. Se ndo houver nenhum conteddo tanto na
impressdo normal quanto no autoteste. Por favor, substitua a cabega e tente
novamente. Ou entre em contato com o centro de atendimento para obter ajuda.

15: Redefina aimpressora para as configuragdes padrao de fabrica.

R: Por favor, use as ferramentas da impressora para redefinir. "Ferramentas da
Impressora” - "Redefini¢do de Fabrica"
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